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Zeitleitplan fur die Stadtgemeinde Meran

,Bessere Zeiten fur die Stadt”

Vorbemerkungen

Auf Vorschlag der ehrenamtlichen Vereinigung “Zeitbank Meran” hat der Gemeindeaus-
schuss am 30.12.2008 (Beschluss Nr. 634) die Ausarbeitung des “Zeitleitplans der Stadt
Meran” genehmigt, der laut Gesetz Nr. 53 vom 08.03.2000, Art. 23 fur Gemeinden mit
mehr als 30.000 Einwohnerlnnen vorgesehen ist und nach den Vorgaben des genannten
Gesetzes, Art. 24 bis 26, zu gestalten ist.

Laut den Vorgaben der Gemeinde enthalt der vorliegende Plan vier Teilprojekte, und zwar:
1. Erhebung und Harmonisierung der Zeiten der Stadt,

2. Einfuhrung des Carpooling im Burggrafenamt und Ausweitung des Carsharing-Dienstes,
3. Betreuung nach dem Prinzip der Nachbarschaftshilfe bei Zeitbanken (Pilotprojekt),

4. \ereinbarkeit von Familie und Beruf (2 Pilotprojekte).

Die Pilotprojekte dienen dazu, im Falle eines erfolgreichen Verlaufs die gemachten Erfah-
rungen auf andere Gemeinden, Einrichtungen bzw. auf das ganze Land auszudehnen.

In Bezug auf die vier genannten Teilprojekte des Zeitleitplans werden entsprechend der
Vorgesprache mit den zustandigen Personen der Gemeindeverwaltung und der Erfah-
rungen mit den Zeitleitplanen anderer Stadte folgende Kapitel behandelt:

A) Kurzbeschreibung der Ist-Situation und der jeweiligen Problemstellung,

B) Erhebung der Anderungswiinsche,

C) Beschreibung der Soll-Situation,

D) Initiativen zur Anderung der gegebenen Situation,

E) Evaluation der veranderten Gegebenheiten,

F) Dokumentation.

Die Umsetzung des Zeitleitplans nach den im Folgenden enthaltenen Vorgaben erfolgt
nach der endgultigen Genehmigung durch den Gemeindeausschuss im Lauf der nachfol-
genden Monate und evt. Jahre. Der Veranderungsprozess soll nicht ,von oben herab“ vor-
gegeben werden, sondern mit der Bevolkerung der Stadt und teilweise der Umgebung so-
wie mit ihren Vertretungen in den Verbanden, Vereinen und anderen Organisationen in
Form von Hearings, Arbeitsgruppen und Burgerversammlungen vorangetrieben werden.
Diese Vorgangsweise erfordert mehr Zeit, ist allerdings nachhaltiger und fordert das
zivilgesellschaftliche Engagement der Stadtbewohnerinnen.

Die vier Teilprojekte betreffen nicht nur die Stadtbevoélkerung, sondern auch die Einwohner
der umliegenden Ortschaften, die in Meran Besorgungen machen oder taglich zur Arbeit in
die Stadt pendeln. Insofern sind die Nachbargemeinden bei einigen Teilprojekten mit ein-
zubeziehen, das Carpooling-Projekt bezieht sich zum Grofteil auf die genannten Gemein-
den, wobei aber die Stadt Meran NutznielRerin der Veranderungen ist. Die beiden Pilotpro-
jekte (3 und 4) werden zwar in Meran durchgefuhrt, sollen aber auf andere, interessierte
Gemeinden bzw. auf das gesamte Landesgebiet ausgedehnt werden, so sie Erfolg haben.
Dieser Zeitleitplan beschrankt sich fast ausschlie3lich auf organisatorische Vorgaben, es
werden keine raumplanerischen bzw. architektonischen Veranderungen notwendig.

Im Folgenden werden die einzelnen Projekte des Zeitleitplans naher erlautert.
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1. Erhebung und Harmonisierung der Zeiten der Stadt

Das Leben in einer Stadt wird — je nach Einwohnerzahl, geografischen Gegebenheiten,
stadtischer Raumordnung, Verkehrsinfrastrukturen, Lebensgewohnheiten, wirtschaftlicher
Struktur usw. — gepragt von Taktgebern: Offnungszeiten von 6ffentlichen Amtern, Geschéf-
ten, Bildungseinrichtungen, Freizeiteinrichtungen, Gastbetrieben und anderen Dienstleis-
tern, aber auch von den Fahrplanen o6ffentlicher Verkehrsmittel sowie den Arbeitszeiten in
den privaten Betrieben und 6ffentlichen Amtern.

Bei der Zeitplanung sind meist unterschiedliche, wenn nicht sogar gegensatzliche Interes-
sen im Spiel: Arbeitgeberinnen, Arbeitnehmerlinnen und Kundinnen bzw. Nutzerinnen ha-
ben unterschiedliche Bedurfnisse, die bei der Zeitplanung in Betracht zu ziehen sind.

Ein Zeitleitplan hat die Aufgabe, die Zeitablaufe in einer Stadt vorerst fiir die Offentlichkeit
zu dokumentieren und im zweiten Schritt so gut als mdglich zu harmonisieren.

A) Kurzbeschreibung der Ist-Situation und der jeweiligen Problemstellung

In Meran hat es — wie in den meisten anderen Stadten, die keinen expliziten Zeitleitplan
erstellt haben — bisher keine koordinierte Zeitgestaltung fur alle zeitrelevanten Einrichtun-
gen gegeben. Fiir die Offnungszeiten der unterschiedlichen 6ffentlichen und privaten Ein-
richtungen gelten Rahmenrichtlinien der Stadtverwaltung bzw. gesetzliche Bestimmungen
(z.B. fur Handel und Gastgewerbe), landesweite (fur Kindergarten, Schulen, Landesein-
richtungen) bzw. staatliche Vorgaben (fiir Amter staatlicher und staatsweiter Behorden).
Die Offnungszeiten der einzelnen Gastlokale und Geschéfte in der Stadt sind nur in weni-
gen Ausnahmeféllen koordiniert. Die Erhebung der Offnungszeiten von Geschaften und
Gastbetrieben hat gezeigt, dass die Varietat grol ist. Einerseits bedingt dies eine flexible
Gestaltung — durchaus im Sinne der Blrgerlnnen und Touristinnen — andererseits aber
eine schlechte Uberschaubarkeit seitens der Nutzerlnnen der genannten Einrichtungen.
Die Fahrplane der 6ffentlichen Verkehrsmittel werden auf Landesebene von Expertinnen
koordiniert, die Mitsprache der Burgerlnnen ist aber nicht gewahrleistet. Ebenso wenig
abgestimmt sind die Fahrplane der o6ffentlichen Verkehrsmittel auf die Zeiten von Arbeits-
beginn und Arbeitsende in grof3en o6ffentlichen Einrichtungen (Krankenhaus, Gemeinde-
verwaltung usw.) und in grof3en privaten Unternehmen. Relativ gut abgestimmt sind die
Zubringerbusse fur die Schulen aus den Gemeinden des Burggrafenamtes. Allerdings sind
die Schulbeginn- und -schlusszeiten unter den verschiedenen Bildungseinrichtungen nicht
bewusst vereinbart. Seitens der zustandigen Wirtschaftsverbande wird betont, dass die
Geschaftsinhaber und Lokalbetreiber den jeweiligen Kundenwiinschen sehr wohl entge-
genkommen, andererseits wurden aber Kundenwiinsche zu den Offnungszeiten bisher
kaum bewusst erhoben.

B) Erhebung der Anderungswiinsche

Aufgrund der durchgefiihrten Erhebung der Offnungs- und Zugangszeiten im ,Zeitenbuch
— Libro dei Tempi“, das im Rahmen des Projekts erstellt wird und rund 2.000 Einrichtungen
aus rund 100 Sparten der Wirtschaft und des offentlichen Dienstes mit Adresse,
Telefonnummer und Offnungszeiten umfasst, soll die Bevolkerung direkt (in Blrgerver-
sammlungen, Stichprobenbefragungen usw.) und Uber ihre Vertretungsorgane (Vereini-
gungen, Verbande und Stadtviertelrate) befragt werden, welche Offnungszeiten gewiinscht
sind. In dieser Phase soll jeder Wunsch als solcher festgehalten werden, unabhangig
davon, ober er unter gegebenen Umstanden realisiert werden kann oder nicht.

C) Beschreibung der Soll-Situation

Aufgrund der Zusammenfassung der Anderungswiinsche sind die zusténdigen Einrichtun-
gen unter Federfihrung der Gemeindeverwaltung aufgerufen, eine koordinierte Gestaltung
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der Offnungs- und Zugangszeiten der Einrichtungen in der Stadt und der Fahrzeiten der
offentlichen Verkehrsmittel zu entwerfen, wobei die Bedurfnisse der Arbeitgeber, der
Arbeitnehmerlinnen und der Kundinnen bzw. Nutzerlnnen zu bertcksichtigen sind.

Beispielhafte Zeitneugestaltung:

Im Folgenden seien Beispiele fiir die Abdnderung bisheriger Zeitabldufe dargelegt, an
denen Problemstellung, Zielsetzung und Anderungsverfahren fiir die Harmonisierung der
Zeiten der Stadt beispielhaft dargelegt werden.

a) Beginnzeiten des Schulunterrichts:

Wenn der Schulunterricht durchwegs um 8.00 Uhr beginnt, konzentriert sich der ent-
sprechende Verkehr auf diese Uhrzeit hin. Die im Rahmen der Erstellung des Zeitleitplans
erfolgte Pendlererhebung (siehe Teilprojekt 2) hat ergeben, dass téglich rund 1.300
Schiilerinnen aus Richtung Schenna, Hafling-Véran, Burgstall-Gargazon, Algund-Naturns,
Marling-Lana-Ultental und Passeiertal mit 6ffentlichen Bussen nach Meran kommen. Die
entsprechenden Busse sind meist (bervoll. Zudem ist genau in der Zeitspanne der
Privatverkehr zwischen 7.20 und 7.40 Uhr bei den Stadteinfahrten aus den sechs genann-
ten Richtungen am stdrksten. Wenn hingegen die verschiedenen Schulen unterschied-
liche Beginnzeiten einflihren (etwa zwischen 7.45 und 8.30 Uhr), sind die Offentlichen
Verkehrsmittel und die Zufahrtsstrallen nicht so belastet, zumal auch Geschéfte und
Biiros in der Stadt um 8.00 Uhr éffnen.

b) Offnung von Gastbetrieben an Sonntagen:

Die liickenhafte Koordination zwischen den Gastbetrieben (Bars, Restaurants) bewirkt,
dass an Sonntagen durchwegs wenige Gaststadten gedffnet haben. Nur vereinzelt gibt es
Absprachen zwischen den Betreibern auf Stadtviertelebene oder im Bereich benachbarter
Strallenziige. Ohne dass einzelne Gaststétten mehr belastet werden, kann durch entspre-
chende Vereinbarungen auf lokaler Ebene bewirkt werden, dass auch Sonntags oder in
Zeitrdumen, wo wenig Fremdenverkehr gegeben ist, eine Mindestanzahl von Gastbetrie-
ben gedffnet sind. An den geschlossenen Betrieben wird hingewiesen, wo die néchst
gelegene Bar, das ndchst gelegene Speiselokal gedffnet hat. Die Organisation kbnnte der
zusténdige Wirtschaftsverband und/oder der jeweiligen Stadtviertelrat (ibernehmen.

c¢) Anschliisse bei éffentlichen Verkehrsmitteln:

Eine der wichtigsten MalBnahmen zur Verkehrsverminderung (Senkung von Schadstoff-
ausstol3, Unfallgefahr und stédtischem Parkplatzbedarf) ist die Verlagerung des Verkehrs
vom Privatautomobil auf éffentliche Verkehrsmittel. Mit der Einfiihrung des ,Stdtiroltakts”
hat die Attraktivitét des O&ffentlichen Personennahverkehrs ohne Zweifel zugenommen.
Aus der genannten Pendlererhebung (Teilprojekt 2) geht hervor, dass im Herbst 2009
taglich jeden Tag von Montag bis Freitag rund 10.000 Menschen (lber die Stadtgrenzen
von Meran pendeln, davon 63% in rund 5.000 PKW, mit éffentlichen Bussen nur 17,4%
(die Eisenbahnpendlerlnnen wurden nicht erhoben).

Bei den 6ffentlichen Verkehrsmitteln kommt es nicht nur auf die Fahrfrequenz an, sondern
zunehmend auch auf die Wartezeiten bei den Anschliissen, vor allem aus den Stadftteilen
zu und von den Uberlandbussen (nach Bozen und in die Seitentdler) und den
Eisenbahnverbindungen von und nach Bozen bzw. Mals. Je lénger die Wartezeiten sind,
desto mehr tendieren die Fahrgéste dazu, das eigene Fahrzeug zu benutzen.

d) Ein langer ,Einkaufs- und Biirgertag“ pro Woche:

In Zeiten, wo in den meisten Familien beide Eltern berufstéatig sind, ist es nicht einfach,
den Einkauf zu besorgen. In anderen Stadten hat man gute Erfahrungen gemacht mit
einer verléngerten abendlichen Offnungszeit von Geschéften und personenbezogenen

Zeitleitplan Meran 4 Piano dei Tempi della Citta di Merano



Dienstleistungen an einem ausgewdéhlten Tag in der Woche. Gegebenenfalls kann diese
geénderte Offnungszeit auch nach Stadtviertel unterschiedlich eingerichtet werden. Durch
die verldngerte Offnungszeit darf natiirlich nicht die Wochenarbeitszeit von abhéngig
Beschéftigten verléngert werden. Die entsprechenden Abkommen sind selbstversténdlich
von den zustédndigen Sozialpartnern zu vereinbaren. Einmal pro Woche, und zwar még-
lichst am selben Wochentag, soll eine verlédngerte Zugangsmaoglichkeit zu Offentlichen
Amtern der Gemeinde, des Landes, des Staates und der weiteren éffentlichen Einrich-
tungen und Dienstleister gegeben sein, méglichst in den Abendstunden, wenn die berufs-
tatigen Menschen Zeit haben, biirokratischen Verpflichtungen nachzukommen.

e) Zugang zu Freizeiteinrichtungen:

Freizeitgestaltung spielt im Leben der Bewohnerlnnen und Géste eine immer wichtigere
Rolle. Wo fiir die Freizeitgestaltung Anlagen (Ful3ballpldtze, Turnhallen, Kinderspielplétze,
Fitnesszentren, aber auch Museen, Bibliotheken, Ausstellungen usw.) benétigt werden,
ergeben sich zeitliche Engpésse. Ein koordiniertes Management dieser Anlage unter der
Leitung der Gemeindeverwaltung kénnte umfangreichere Zugangsmoglichkeiten ergeben
als ein parzellisiertes Management der einzelnen Betreiber. Die genannten Freizeitein-
richtungen sollen auch an Sonn- und Feiertagen zugénglich sein.

Im speziellen Fall von gemeindeeigenen Kinderspielplétzen kénnte die Wartung der Geré-
te und das Sauberhalten des jeweiligen Geldndes durchaus nach dem Prinzip der Nach-
barschaftshilfe erfolgen: Anstatt einer finanziellen Vergitung erhalten die beteiligten Per-
sonen Beglinstigungen seitens der Gemeinde, etwa in Form von Gratiskarten flir gemein-
deeigene Einrichtungen von Meranarena (siehe auch Teilprojekt 3).

f) Einfihrung der Gleitzeitarbeit in Betrieben und 6ffentlichen Verwaltungen:

Uberall dort, wo die Angestellten eher individuell, also nicht in Arbeitsteilung tétig sind, und
wo die Vorrichtungen zum Ein- und Ausstempeln bei Arbeitsbeginn bzw. -ende vorhanden
sind, ist die Einflihrung der Gleitzeitarbeit flir zumindest einen Teil der Arbeitskrafte moég-
lich, wie es die Anwendung dieses Modells in der Landesverwaltung seit Jahren belegt.
Der Vorteil der Gleitzeitarbeit ist vielféltig: die Arbeitskrafte — oder zumindest ein Grol3teil
davon — kénnen Arbeitsbeginn und Arbeitsende innerhalb eines vorgegebenen Rahmens
selbst wéhlen (abhéngig von familidren Verpflichtungen, von den Fahrzeiten zum Arbeits-
platz usw.), wobei sie selbstversténdlich die vorgeschriebenen Arbeitsstunden pro Woche
oder pro Monat zu absolvieren haben. Der Arbeitgeber legt eine Kernzeit fest, wahrend
welcher alle Arbeitskréfte anwesend sein muissen.

g) Verkiirzung bzw. Gestaltung von Wartezeiten:

Wartezeiten vor Schaltern, in Arztpraxen und im Krankenhaus, auf 6ffentliche Verkehrs-
mittel usw. sind im Grunde ,verlorene Zeiten®, sie kénnen aber durchaus angenehmer
gemacht werden, indem Sitzgelegenheiten und gegebenenfalls Zeitungen, Zeitschriften
oder andere Einrichtungen wie Spielecken fiir Kinder bereitgestellt werden.

Damit die Reihenfolge bei Schalterdienst und in Arztpraxen entsprechend des Eintreffens
der Personen eingehalten wird, gibt es z.T. technisch aufwéndige Einrichtungen. Ein sehr
einfaches und kostengliinstiges System ist folgendes: beim Eingang liegt ein Satz von
nummerierten Kértchen auf, jede Person, die in den Schalterraum/in die Arztpraxis kommt,
nimmt sich das erste freie Kértchen. Der Reihe nach werden die Nummern aufgerufen und
die jeweilige Person gibt das Kértchen ab, sodass der Kartensatz wieder am Eingang
aufgelegt werden kann.

An den Haltestellen fiir 6ffentliche Verkehrsmittel sollte (berall ausreichend Sitzgele-
genheit mit Uberdachung gewéhrleistet sein. Damit die wartenden Personen vom Stra-
Benldrm und — bei Regenwetter — vor Wasserspritzern geschiitzt sind, ist es sinnvoller,
wenn die Wartestdnde gegen die Strale hin von einer durchsichtigen Glas- bzw. Kunst-
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stoffwand abgeschirmt werden. Aul3er den Fahrpldnen kénnten in den Wartestédnden auch
Facher fir Informationsmaterial und Gratiszeitungen angebracht sein, damit sich die
Fahrgéste wahrend der Wartezeit informieren kbnnen. Auch die Wartung und Sauberkeit
der Wartesténde ist besser zu gewéhrleisten.

h) Festlegung bzw. Schutz von Ruhezeiten:

Ungestorter Schlaf wéhrend der Nacht ist wesentlich fir alle Menschen. Nicht immer
werden die Ruhezeiten eingehalten: Ratternde Motorrdder, laute Musik aus Gastbetrieben
oder aus der Nachbarwohnung, der Ladrm der Miillabfuhrwagen und der Stral3enreinigung
am friihen Morgen oder von Baustellen unter Tags stéren nicht nur die Nachtruhe,
sondern strapazieren die Nerven sensibler Menschen wéhrend des Tages.
Gegenmalinahmen sollten in Form von Sensibilisierungskampagnen und durch Kontrollen
der laut Gemeindebestimmungen vorgeschriebenen Nachtruhe (von 22.00 bis 07.00 Uhr)
seitens der Sicherheitskréfte ergriffen werden.

D) Initiativen zur Anderung der gegebenen Zeitgestaltung

Alle Abanderungen der Offnungs-, Zugangs- und Verkehrszeiten sind mit den Betroffenen,
also jeweils mit Betriebsinhaberlnnen, Arbeithehmerinnen, Kundinnen und Klientinnen
bzw. ihren Vertretungen zu vereinbaren. In allen genannten Bereiche (Bildungseinrichtun-
gen, offentliche Behdrden und Dienstleister, Betriebe im Handel, im Handwerk und im
privaten Dienstleistungsgewerbe, offentliche und private Verkehrsanbieter sowie Freizeit-
einrichtungen) sollte zumindest in Blrgerversammlungen allen Stadtbewohnerinnen die
Madglichkeit gegeben werden, ihre Anliegen vorzubringen und ihre Meinung 6ffentlich zum
Ausdruck zu bringen. Daruber hinaus kdonnen in Fokusgruppen, Expertenhearings und
Aussprachen der Vertretungen der Bevdlkerung (Verbande, Vereinigungen, Stadtviertel-
rate) eine Meinungsbildung geschaffen werden. Die Koordination bleibt bei der Gemeinde-
verwaltung, im Spezifischen beim zustandigen Stadtratsmitglied fir die Zeiten der Stadt.

E) Evaluation der veranderten Gegebenheiten

Nach der Umsetzung des Zeitleitplans in den verschiedenen Bereichen sollte nach einer
bestimmten Frist (z.B. 2 2 Jahre, die Halfte des Gemeinderatsmandats) eine Evaluation in
Form einer Uberprifung der vereinbarten Veranderungen und deren Wirksamkeit erfolgen.
Dazu eigenen sich reprasentative Umfragen und die Einholung der Meinung von Vertre-
tungen der Bevolkerung (Verbande, Vereinigungen und Stadtviertelrate).

Gleichzeitig konnte diese Evaluation die Gelegenheit oder gar Notwenigkeit bieten, weitere
Veranderungen in der Zeitgestaltung in der Stadt zu veranlassen, selbstverstandlich nach
dem selben Verfahren wie oben beschrieben: mdglichst breite Meinungsbildung, Einbezie-
hung der Vertretungsorgane der Bevolkerung.

F) Dokumentation

Damit moglichst die gesamte Bevdlkerung, auf jeden Fall alle interessierten Blrgerinnen
Merans den Stand der Diskussion um den Zeitleitplan mitverfolgen kdnnen, sind alle rele-
vanten Unterlagen auf der Internetseite der Stadt Meran in einem eigenen Bereich ,Zeit-
leitplan fur die Stadtgemeinde Meran — Bessere Zeiten fur die Stadt” zu veroffentlichen.
Das qilt insbesondere fur das ,Zeitenbuch — Libro dei Tempi“ in der jeweils aktuellen
Fassung, das den Biirgerinnen erlauben soll, die aktuellen Offnungs- und Zugangszeiten
in Erfahrung zu bringen, das aber andererseits den Leiterinnen von Bildungseinrichtungen,
offentlicher Behorden und Dienstleistern, den Inhaberlnnen von Geschaften, Gast-, Hand-
werks- und Dienstleistungsbetrieben und den Betreibern von Freizeiteinrichtungen erlau-
ben soll, die jeweiligen Daten auf dem aktuellen Stand zu halten.
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2. Einfihrung des Carpooling im Burggrafenamt und fur Warenzustel-
lung in Meran sowie Ausweitung des Carsharing-Dienstes in Meran

Die arbeitsteilige Wirtschaftsstruktur, die zunehmende Schulbildung sowie die Verfligbar-
keit von Finanzmitteln seitens der Familien und Unternehmen fur den Ankauf eines priva-
ten PKW hat den Strallenverkehr aus kleineren Ortschaften in Richtung Stadt stetig
anschwellen lassen. Die Nachteile der derzeitigen, mit nicht regenerierbarem Treibstoff
angetriebenen Fahrzeuge sind der Ressourcenverbrauch sowie die Belastung der Luft
durch CO; und andere schadliche Emissionen aus den Verbrennungsmotoren — die
Hauptursache fir die Erwarmung der Erdatmosphare, die fur die Klimaveranderungen und
fur das Ansteigen des Meeresspiegels verantwortlich ist — die Larmbelastung und die
steigende Unfallgefahr.

Es gibt Alternativen zur Nutzung des privaten Automobils: das Fahrrad und das offentliche
Verkehrsmittel wie Eisenbahn und Bus, die allerdings nicht fur alle Bedurfnisse eingesetzt
werden konnen. Es geht darum, die verschiedenen Verkehrsmittel moglichst Umwelt scho-
nend einzusetzen, will man nicht riskieren, dass die Lebensbedingungen vor Ort und welt-
weit noch weiter verschlechtert werden. Die Gemeinden sind — als die den Burgerinnen
am nachsten stehende o6ffentliche Institutionen — am ehesten in der Lage, eine Bewusst-
seinsdnderung und in deren Folge eine Anderung der Mobilititsgewohnheiten in die Wege
zu leiten.

Eine Entlastung des Zulieferverkehrs fur Geschafte und Gaststatten im Stadtzentrum und
in den wichtigsten Einkaufsstrallen ist mdglich, wenn auch in diesem Bereich ein LKW-
Carpooling eingefuhrt wird. Winschenswert ist jedenfalls eine Entlastung der Strallen mit
Verkehrsbeschrankung (Laubengasse, Sparkassenstra’e, Leonardo da Vinci-Strale,
obere Freiheitsstrale mit Sandplatz und obere Meinhardstral3e) sowie die viel befahrenen
Geschaftsstrallen (Rennweg, Rom-, Piave- und Leopardistralle, Pfarrgasse, Goethe- und
Cavourstralde).

A) Kurzbeschreibung der Ist-Situation und der jeweiligen Problemstellung

a) Allgemeines Verkehrsaufkommen: Bei der Volkszahlung aus dem Jahr 2001 (Quelle:
ASTAT Pressemitteilungen Nr. 21/2005) wurde auch das Verkehrsverhalten in Sudtirol
unter die Lupe genommen. Im genannten Jahr gab es in Sudtirol 243.759 (52,6 % der
Bevolkerung) Berufs- und Schulpendlerinnen: 68,1 % Berufspendlerinnen und 31,9 %
Bildungspendlerinnen.

66,8 % davon pendelten innerhalb der eigenen Gemeinde, der Rest, 80.930 Personen,
pendelten in eine andere Gemeinde.

24,8 % der Pendlerinnen erreichten die Bildungseinrichtung oder den Arbeitsplatz zu Ful};
75,7 % mit einem Motor getriebenen Fahrzeug: 34,3 % im Auto, 7,7 % als Beifahrerinnen,
5,2 % mit einem Motorrad (insgesamt 47,2 %); 10,5 % mit einem offentlichen Verkehrs-
mittel; 11,3 % mit dem Fahrrad.

Ohne Luft- und Larmbelastung sind also immerhin 36,1% der Pendlerlnnen unterwegs
(begunstigt durch die kurzen Anfahrtswege). Zusammen mit den Benutzerlnnen von Bus
und Bahn ergibt sich ein Prozentsatz von umweltfreundlichen Pendlerinnen im Ausmafl}
von immerhin 46,6 %.

Vier der zehn Gemeinden Sudtirols mit der hochsten Pendlerrate liegen im Burggrafenamt:

Schenna 64,0 Pendlerinnen Hafling 62,8 Pendlerlnnen
Kuens 60,7 Pendlerinnen Voran 59,2 Pendlerlnnen
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Wo liegt Sudtirol im Vergleich mit Italien und anderen Regionen ltaliens? Einige Daten:

Bahn [6ff. Bus S. Bus* Auto Mitfahrt Motorr. Fahrr. Sonst. zu Ful}
Sudtirol 2,2 8,3 5,6 34,3 7,7 5,2 11,3 0,8 24,8
NO-ltalien 24 8,1 3,4 49,8 12,5 4.8 71 0,7 11,3
Italien 4.1 8,8 3,6 44,3 14,4 4,7 29 0,4 16,9

* Schul- oder Betriebsbus

Bei der Erhebung ,CIS+P“ von Mitte Oktober 2006 im Auftrag der Bezirksgemeinschaft
Burggrafenamt wurden die Durchfahrten in einigen Stral3en in der Stadt Meran erhoben.
Taglich fuhren rund 80.000 Fahrzeuge Uber die Stadtgrenzen, innerhalb der Stadt werden
65.000 Fahrten getatigt.

Europaallee-Ratiastralie 23.500 Thermenallee (noch oberirdisch) 16.800
Piavestralle 22.800 RomstralRe (unterer Teil) 12.600
Gampenstralle 22.300 FreiheitsstraBe (unterer Teil) 12.300
Romstral3e (oberer Teil zur Postbr.) 20.300  Marlinger-/Zueggstralde 10.100
Petrarcastralie 19.700  Goethestralle 8.100
Cavourstralle 19.600 Rennweg 6.900

Weingartnerstr. (Richtung Algund)  18.600

Laut Verkehrszahlung im Jahr 2007 (ASTAT-Studien 146) passierten an den folgenden
Zahlstellen am Stichtag am meisten Fahrzeugen:
Staatsstralle 38 — Mebo-Ausfahrt Sinich  24.616  (starker Nacht-, 20% Schwerverkehr)

Staatsstrale 38 — Toll 15.719 (Belastung vor allem im Sommer)
Staatsstralle 44 — Zenoberg 12.839

Staatsstralle 38 — Mebo-Ausfahrt Zentrum 7.103  (starker Nachtverkehr)
Landesstral’e 117 — Sinich 15.552  (starker Sommer- und Nachtverkehr)
Landesstral’e 52 — Algund 14.117

Landesstral’e 8 — Obermais 9.544

Landesstral’e 69 — Burgstall 5.480

Das Projektteam des Zeitleitplans hat an den Werktagen (Montag bis Freitag) im Zeitraum
27. Oktober bis 11. November 2009, jeweils zwischen 7.00 und 9.00 Uhr, eine Pendler-
zahlung durchgefuhrt. Gezahlt wurden dabei die Fahrzeuge nach Art (PKW, Motorrad,
Fahrrad, LKW, Lieferwagen, Kleinbus, offentlicher Bus (nicht gezahlt wurden Fahrzeuge
mit auslandischen Kennzeichen und Traktoren) und die Personen pro Fahrzeug an zehn
Einfahrtstrallen nach Meran: aus den Richtungen Schenna, Hafling-Voran, Burgstall
(Staatsstrale), Mebo-Ausfahrt Sinich aus Richtung Stden, Lana-Industriezone, Marlinger
Brucke (mit Mebo-Ausfahrt von Norden her), Mebo-Ausfahrt Mitte (aus Richtung Suden),
Algund, Tirol und Passeiertal).

Die wichtigsten Erkenntnisse aus dieser Zahlung sind:

- Jeden Werktag kommen am Morgen (7.00 — 9.00 Uhr) rund 10.000 Personen nach
Meran, die allermeisten zur Arbeit, am grof3ten ist der Pendlerverkehr bei der
Stadteinfahrt Uber die Marlinger Bricke und die Weingartenstralle aus Richtung
Algund (jeweils rund 2.200), an dritter Stelle liegt der Zustrom aus dem Passeiertal
mit rund 1.400 Personen.

— Rund 2/3 der Pendlerlnnen kommen im privaten PKW in die Stadt, mit Linienbus-
sen gelangt nur jede 6. Person nach Meran (1.750 Personen, meist Schulerinnen).

- Jeden Morgen von Montag bis Freitag fahren rund 6.800 Fahrzeuge in die Stadt,
davon sind rund 5.200 private PKW. Dabei ist jedes dieser Fahrzeug im Durch-

Zeitleitplan Meran 8 Piano dei Tempi della Citta di Merano




schnitt mit 1,2 Personen besetzt, das bedeutet, dass rund 80 der PKW nur mit einer
Person besetzt sind.

— Im Durchschnitt fahrt auf den zehn genannten Zufahrtswegen alle 15 Sekunden ein
PKW (also vier pro Minute) Uber die Stadtgrenzen, wobei die Streubreite zwischen
einer Durchfahrt durchschnittlich alle 6 bis 8 Sekunden (Marlinger Bricke und
Algund) und einer einer Durchfahrt alle 2 Minuten liegt (aus Richtung Hafling und
Burgstall). Wenn die Fahrten auf alle zehn untersuchten Strallen zusammengezahlt
werden, Uberquert am Morgen alle 1,5 Sekunden ein Fahrzeug die Stadtgrenzen.

b) Warenzustellung in der Stadt Meran: Die Zustellung der Waren an Handelsbetriebe
und an das Gastgewerbe ist nicht geregelt und in den verkehrsfreien bzw. verkehrs-
beruhigten Zonen nur zeitlich beschrankt. Im Altstadtkern (Laubengasse, Leonardo-da-
Vinci-StralRe, Pfarrplatz usw.) ist der Warenverkehr wahrend der Zeiten mit freier Zufahrt
betrachtlich und sorgt fur Stérung der Anrainerlnnen und Passantinnen durch Abgase,
erhohter Unfallgefahr und Larm.

c) Carsharing-Dienst in Meran: Der Carsharing-Dienst, der in Bozen seit einigen Jahren
angeboten wird, wurde im Frihjahr 2008 — mit der Unterstitzung der Gemeindeverwaltung
— auf die Stadt Meran ausgedehnt. Der Dienst kann nach Unterzeichnung des entspre-
chenden Vertrags mit der Betreibergenossenschaft und nach Zahlung einer Jahrespau-
schale jeweils nach telefonischer oder internetgestitzter Vormerkung fur eine bestimmte
Zeit genutzt werden. Die Kosten werden je nach den zurlickgelegten Kilometern und je
nach der Dauer der Benutzung berechnet, sie umfassen alle Spesen (Treibstoff, Versi-
cherung, Wartung usw.).

Laut internationalen Erfahrungen ersetzt ein Carsharing-Fahrzeug sechs Fahrzeuge auf
den Stralken einer Stadt. Die Erfahrung zeigt auch, dass Carsharing-Nutzer viel 6fters das
Fahrrad oder ein offentliches Verkehrsmittel verwenden, weil eine einzelne Fahrt teurer
ausfallt als eine gleiche Fahrt mit dem Privatfahrzeug. Bis zu Fahrten von 10.000-12.000
km im Jahr ist die Nutzung des Carsharing-Dienste finanziell jedoch gunstiger als die
Fahrten mit dem eigenen PKW. Bei Fahrten bis zu 5.000 km pro Jahr spart man die Halfte
gegenuber dem Gebrauch des eigenen Wagens. Im ubrigen ist der Carsharing-Dienst
klimaneutral: pro getanktem Liter Treibstoff wird Uber eine spezialisierte Agentur in der
Schweiz (myclimate) die Wiederaufforstung, die Verwendung von Solarkochern usw. in
Entwicklungslander finanziert.

Bis Dezember 2009 traten insgesamt 30 Nutzerlnnen der Initiative bei, derzeit sind 17
Nutzerlnnen eingetragen. Rund zehn Privatpersonen, zwei Personen eines Unternehmens
und funf Personen aus zwei Abteilungen der Stadtgemeinde Meran nutzen die beiden zur
Verfugung stehenden PKW effektiv. Der Sanitatsbetrieb Meran hat Interesse an der Nut-
zung angemeldet.

Der Dienst in Meran tragt sich bisher finanziell nicht zur Ganze von selbst, die Nutzer-
schaft ist deshalb auszudehnen.

C) Beschreibung der Soll-Situation

a) Carpooling Burggrafenamt: Aus den Daten Uber die oben dargelegte Pendlerzahlung
geht eindeutig hervor, dass der PKW-Pendelverkehr mit einer einfachen Mallhahme um
zwei Drittel reduziert werden kann, indem namlich die Pendlerlnnen zu zweit, zu dritt oder
zu viert reisen. Man teilt sich ein Pendlerauto, das wird als Carpooling bezeichnet.

Wenn die durchschnittliche Passagierzahl pro Pendler-PKW von 1,2 auf 3 steigt, konnte
die Anzahl der nach Meran pendelnden PKW auf rund 1.700 (statt derzeit 5.200) gedros-
selt werden.

Die Vorteile waren folgende:
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— Reduzierung des Parkplatzbedarf in der Stadt Meran um mindestens 3.000;

— Verringerung des Schadstoffausstoldes um zwei Drittel entlang der Zufahrtsstral3en;

— Verminderung der Larmbelastung auf den Zufahrtsstralen und in der Stadt Meran;

— Verringerung der Unfallgefahr;

— Verringerung der Fahrtkosten fur die Familien fur das Pendeln um zwei Drittel;

— Einsparung der finanziellen Mittel fur den Kauf eines eigenen PKW, wenn die
betreffende Person oder Familie ganzlich auf ein eigenes Automobil verzichtet und
stattdessen Carpooling und Carsharing (letzteres bisher nur im naheren Umfeld
von Meran maoglich, allerdings kdnnte bei einer ausreichenden Nutzerschaft auch in
grolReren Ortschaften im Umfeld von Meran ein Carsharing-Dienst eingerichtet
werden, sofern rund 40 Personen bzw. Familien oder Unternehmen davon einen
ausreichenden Gebrauch machen);

— nicht zuletzt Verringerung der volkswirtschaftlichen Kosten fur Straleninstandhal-
tung, Parkplatzbewirtschaftung, Gesundheitsleistungen in der Folge von Unfallen.

b) Warenzustellung: Die Warenzustellung in den wichtigsten Geschaftsstrallen Merans
soll in absehbarer Zeit mit moglichst wenig Lastverkehr abgewickelt werden. Zu diesem
Zweck soll auch in diesem Sektor ein Carpooling-Dienst eingerichtet werden, der weniger
Belastigung fur die FuBgangerinnen in den betroffenen Strallen mit sich bringt, aber auch
finanzielle Einsparungen zeitigt.

c) Carsharing Meran: Der Carsharing-Dienst soll nach und nach ausgebaut werden. Fir
Familien ist es sinnvoll, anstatt eines Zweitautos, sofern sie mit letzterem pro Jahr nicht
mehr als 10.000-12.000 km zurlcklegen, den Carsharing-Dienst zu nutzen und damit das
Familienbudget zu entlasten. Des weiteren sollen verstarkt Unternehmen und o6ffentliche
Einrichtungen in der Stadt den Carsharing-Dienst nutzen und den eigenen Fuhrpark suk-
zessive auf das unbedingt Notwendige verringern.

Eine weitere Moglichkeit zur Einsparung von Finanzmitteln kann dadurch erzielt werden,
dass Firmenautos oder Fahrzeuge im Besitz einer offentlichen Einrichtung, sofern zu
gering ausgelastet, flir den Carsharing-Dienst zur Verfligung gestellt werden. Die entspre-
chenden Einnahmen flieRen der ,verleihenden® Einrichtung zu, die Organisation (Vormer-
kung der Fahrten, Wartung der Fahrzeuge, finanzielle Abwicklung usw.) kann der beste-
henden Betreibergenossenschaft in Bozen oder einer anderen Organisation Ubertragen
werden.

D) Initiativen zur Anderung der gegebenen Situation

a) Carpooling Burggrafenamt: Es gibt zwar in mehreren Gemeinden eine ,Mitfahrborse®,
die allerdings auf die Eigeninitiative von interessierten Personen beruht. Eine wirklich
einschneidende Malinahme in Richtung Gemeinschaftsfahrten von Pendlerinnen oder
auch von Personen, die gelegentlich nach Meran zum Einkaufen oder zur Erledigung
anderer Tatigkeiten kommen, bedarf aber einer gewissen Organisation.

Nach einer Vorstellung des Projekts bei einer Veranstaltung der Bezirksgemeinschaft
Burggrafenamt, wo die zustdndigen Gemeindereferentinnen fir Mobilitat eingeladen
waren, und der Zusendung von weiterem Informationsmaterial sind Initiativen in zwei Rich-
tungen zu ergreifen:

i) Sensibilisierung der betroffenen Personen: Pendlerinnen, Bewohnerlnnen der Gemein-
den des Burggrafenamtes und eventuell Personen aus gro3en Gemeinden aulierhalb des
Bezirks, aus denen Pendlerlnnen nach Meran kommen (etwas Bozen und Schlanders),
Uber Medien, Informationsblatter, Uber Burgerversammlungen, Internetseiten der betref-
fenden Gemeinden und Uber die Homepage des Gemeindenverbandes zur Mitfahrborse;
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ii) Organisatorische und geringfugige infrastrukturelle MaRnahmen fiir das Carpooling: Der
Kostenaufwand fur die Einrichtung des Carpooling ist sehr gering. Es bedarf keinerlei
neuer Infrastrukturen an den Stral3en, falls die Autobushaltestellen mit benutzt werden
durfen. Die Nutzung der Bushaltestellen hatte auch einen sekundaren Nutzen, indem
Pendlerlnnen und Personen, die sporadisch nach Meran oder auch nur in das Nachbar-
dorf fahren, eher vom Privatauto auf den o6ffentlichen Personennahverkehr umsteigen.

Es ist zu beachten, dass Carpooling nur funktionieren kann, wenn von Anfang des Pro-
jektes an eine ,kritische Masse® von Teilnehmerinnen (als Fahrerlnnen und als Mitfah-
rerlnnen) gegeben ist, denn es hangt von der Frequenz ab, mit welcher eine Fahrerin oder
ein Fahrer an der Carpooling-Haltestelle anhalt und eine Mitfahrerln oder einen Mitfahrer
einsteigen lasst. Das Verhaltnis sollte bei rund 1 (Fahrerin) zu 3 (Mitfahrerinnen) sein. Es
ist anzunehmen, dass sich dieses Verhaltnis mit der Zeit automatisch einpendelt. Wenn
jemand zu lange an der Haltestelle warten muss, dann fahrt sie/er das nachste Mal mit
dem eigenen PKW und nimmt weitere Personen mit. Wenn jemand hingegen zu Carpoo-
ling-Haltestelle kommt und niemanden zum Mitnehmen finden, ist diese Person motiviert,
das nachste mal als Mitfahrerin an der Haltestelle zu warten.

Etwas langere Wartezeiten kdnnten sich bei der Heimfahrt ergeben, weil die Schlielung
von Geschéaften, Betrieben, Amtern usw. am Abend differenzierter ist als die Offnung
derselben am Morgen. Dazu sind zwei Losungsansatze maoglich: Bereits bei der Hinfahrt
kann zwischen Fahrerin und Mitfahrerinnen der Treffpunkt und die Uhrzeit fir die Rick-
fahrt vereinbart werden. Andernfalls durfte die Wartezeit bei den ausgewiesenen Halte-
stellen fur das Carpooling nicht mehr als einige Minuten dauern.

Auf zentraler Ebene sind folgende Malinahmen zu ergreifen:

— Ausarbeitung eines Reglements fur den Carpooling-Dienst, das etwa folgende
Inhalte klaren soll: die Empfehlung, dass die Mitfahrerinnen den Fahrerinnen einen
Fahrtkostenbeitrag pro km erstatten; die Regel, dass Fahrerinnen das Zusteigen
unter bestimmten Bedingungen auch ablehnen kdnnen; verpflichtende Eintragung
der Fahrerlnnen und Nutzerlnnen des Carpooling in ein eigenes Register zwecks
Erhéhung der Sicherheit; Austausch der Abschnitte des Fahrtenblocks (siehe weiter
unten), die auler zu Dokumentationszwecken auch dazu dient, dass sich Fahrerin-
nen und Mitfahrerinnen gegenseitig kennen lernen und weitere gemeinsame
Fahrten vereinbaren konnen;

- Vereinbarung zur Mitbenutzung der Haltestellen der o&ffentlichen Autobusse durch
den Carpooling-Dienst mit den zustandigen Stellen;

— Abschluss einer Zusatzversicherung fur Mitfahrerlnnen, da nicht samtliche Unfall-
bzw. Schadensbereiche, die durch Mitfahrerlnnen verursacht werden, durch die
normale Fahrzeugversicherung abgedeckt sind;

— Herstellung von gut sichtbaren Kennzeichen (Aufkleber fiur PKW der Fahrerlnnen
und Handschildchen fiur die Mitfahrerinnen) zwecks rascher ,,Zusammenfiihrung”
der interessierten Personen (etwa mit der Aufschrift CP BGA fur Carpooling
Burggrafenamt in bunten Buchstaben);

— Einrichtung des Registers der Teilnehmerinnen an Carpooling mit Namen, Wohn-
adresse, Telefonnummer, Nummer des Flhrerscheins, Nummer der Versicherungs-
polizze (ein und dieselbe Person kann naturlich auch sowohl als Fahrerin als auch
als Nutzerln eingetragen werden);

— Herstellung von vorgedruckten Fahrten-Bléckchen und Verteilung an die Fahre-
rinnen und Mitfahrerlnnen. Ein Abschnitt wird den jeweiligen Fahrerlnnen aushan-
digen. Die einzelnen Blatter enthalten:
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Vorderseite:

Abschnitt fir Fahrerlnnen Abschnitt fur Mitfahrerlnnen

\Vor-/Zuname der Mitfahrerin/des Mitfahrers Vor-/Zuname der Fahrerin/des Fahrers
Datum der Fahrt / gefahrene km Datum der Fahrt / gefahrene km

Evt. Telefon-Nr. der Mitfahrerin/des Mitfahrers [Evt. Telefon-Nr. der Fahrerin/des Fahrers
Unterschrift der Mitfahrerin/des Mitfahrers Unterschrift der Fahrerin/des Fahrers
Ruckseite:

Informationen zum Carpooling-Dienst

Telefon-Nr. des Mobilitymanagers der Stadtgemeinde Meran als Koordinator des Dienstes
Werbung flr Sponsoren (siehe unten)

— Suche nach Sponsoren, die z.B. den Druck der Fahrten-Blockchen und Pramien fur
die fleiRigsten Carpooling-Nutzerlnnen finanzieren (siehe unten);

— Organisation der Pramierung fur die fleiRigsten Carpooling-Fahrerinnen und Mitfah-
rerinnen im Abstand von jeweils einem Jahr. Diese MaRnahmen hat auch den
Zweck, dass die Nutzerlnnen die ausgefullten Fahrtenblocke abgeben, die fur die
statistische Erhebung Uber den Erfolg von Carpooling von Nutzen sind.

In den einzelnen Gemeinden, die sich am Carpooling beteiligen, sind folgende Malinah-
men zu ergreifen:

— Beauftragung einer Ansprechperson in der Gemeindeverwaltung (aus dem Referat
fur Verkehrswesen) fir alle Belange des Carpooling-Dienstes;

- Einrichtung von gekennzeichneten ,Haltestellen” (in den Zentren und an den Aus-
fallstrallen der Dorfer sowie in der Stadt Meran, evt. kombiniert mit den Auto-
bushaltestellen), wo sich Fahrerinnen und Mitfahrerinnen treffen kdnnen;

- medienwirksamer Start des Carpooling-Dienste in jeder der beteiligten Gemeinden,
sobald eine angemessene Zahl von Teilnehmerlnnen eingetragen sind;

— Lancierung auf Gemeindeebene des Slogans ,Frauen nehmen Frauen mit‘, das
eine Erleichterung fir die Beteiligung von Frauen am Carpooling darstellt.

Grollere Unternehmen und offentliche Einrichtungen kdénnen auch ihrerseits Mitarbei-
terinnen, die aus demselben Dorf oder demselben Tal zur Arbeit pendeln, anregen, sich in
Fahrgemeinschaften zusammenzuschlieRen und damit das Carpooling auf Betriebsebene
zu praktizieren.

Nach der Start up-Phase des Carpooling-Systems soll der Mobilitymanager der Stadtge-
meinde Meran die organisatorischen Tatigkeiten weiterfuhren.

Sollte die Beteiligung am Carpooling-Systems nicht innerhalb eines bestimmten Zeitraums
(etwa zwei Jahre) die gesetzten Erwartungen erflllen, soll mittels einer Verwaltungs-
verordnung der Stadtgemeinde Meran in der Zeit zwischen 7.00 und 9.00 Uhr die Zufahrt
in die Stadt fur PKW untersagt werden, sofern nicht mindestens zwei oder drei Passagiere
mitfahren.

b) Warenzustellung: In diesem Sektor sollen ein oder einige wenige Fuhrunternehmen
beauftragt werden, ein Konzept fur eine umweltfreundliche und kostenglinstige Zustellung
an die einzelnen Handels- und gastgewerblichen Betriebe zu entwickeln, wobei folgende
Vorgaben zu beachten sind:
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- Ausweisung von verkehrsberuhigten Geschaftsstrallen in der Stadt durch die
Gemeindeverwaltung, die nur von Lastkraftwagen beliefert werden durfen, die eine
diesbezugliche Genehmigung erhalten;

— Einrichtung einer Lagerhalle in einer Gewerbezone, wo Zulieferbetriebe die Waren
zwischenlagern kénnen;

- Verwendung von umweltfreundlichen und larmgedammten Lieferfahrzeugen fur den
Transport der Waren von der genannten Lagerhalle bis zu den Handels- und
Gastbetrieben in den oben genannten Geschaftsstrallen mit zeitlich beschrankter
Zufahrt in den Morgen und Abendstunden;

- Vereinbarungen zwischen den Fuhrunternehmen und den Inhaberinnen der Ge-
schafte und Gastlokale beziglich der Warenzustellung.

c) Der Carsharing-Dienst ist insbesondere bei 6ffentlichen Einrichtungen, Vereinigungen
und Unternehmen und sowie in der Bevdlkerung besser bekannt zu machen mittels Vertei-
lung von Informationsmaterial, Werbeinseraten und weiteren geeigneten MaRnahmen.

E) Evaluation der verdnderten Gegebenheiten

a) Carpooling: Der Erfolg der Initiativen kann an der Anzahl der registrierten Teilnehme-
rinnen an Carpooling und an der Anzahl der getatigten Gemeinschaftsfahrten abgelesen
werden, die Uber die Abgabe der Fahrtenblocke eruiert werden kann.

Bei einer neuerlichen Pendlerzahlung nach denselben Kriterien, die fur die Zahlung im
Herbst 2009 angewandt wurden, soll festgestellt werden, ob die Anzahl der PKW-Ein-
fahrten nach Meran abnehmen und die Passagieranzahl pro PKW gegenulber den derzei-
tigen Kennziffer (1,2 Passagiere pro PKW) zunimmt.

b) Warenzustellung: Die Evaluation der Warenzustellung nach dem Carpooling-Prinzip
soll folgende Kriterien berucksichtigen:
— Abnahme der taglichen Einfahrten in die ausgewiesenen Geschaftsstrallen
gegenuber der Anzahl der Einfahrten vor der EinfuUhrung des Carpooling-Dienstes;
- Anzahl und Art der Beschwerden seitens der Inhaber der belieferten Geschéafts- und
Gastlokale tUber den Warenzustellungsdienst;
— Befragung der Anrainerlnnen in den betroffenen Strallen zur Verbesserung der
Lebensqualitat (Larm, Abgase usw.).

c) Der Carsharing-Dienst kann als erfolgreich bezeichnet werden, wenn er reibungslos
funktioniert und sich finanziell selbst tragt. Diesbezuglich kdnnen Befragungen der Nutze-
rinnen und eine Analyse der Bilanzen der Betreibergenossenschaft angestellt werden.

Als weiteres Evaluationskriterium kann die erfolgte Integration der verschiedenen ,klima-
freundlichen® Verkehrsmittel: Eisenbahn, 6ffentliche Autobusse, Seilbahnen und Sessel-
lifte, Carsharing-Autos, Carpooling-System, elektrisch betriebene Fahrzeuge, Fahrrader
(inklusive des bestehenden Fahrradverleihs in der Stadt) und der diesbeziglichen Dienste
(Mithahme von Fahrradern in 6ffentlichen Verkehrsmitteln) gelten.

F) Dokumentation

Nach einem Zeitraum von zwei Jahren ab der effektiven Einfuhrung des Carpooling Burg-
grafenamt und der Warenzustellung nach dem Carpooling-System soll die Entwicklung in
diesen Bereichen laut den Evaluationsergebnissen dokumentiert werden. Zur Dokumen-
tation gehoren auch die Ergebnisse einer neuerlichen Pendlerzahlung 2011 (wobei auch
die allgemeinen aktuellen Verkehrsdaten aus der Volkszahlung verwendet werden kdnnen)
nach den Kriterien der Zahlung von 2009 (siehe oben).
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3. Betreuung nach dem Prinzip der Nachbarschaftshilfe bei Zeitbanken
(Pilotprojekt)

a) Betreuung von pflegebediirftigen Personen

Die zunehmende Uberalterung der Bevolkerung flihrt — vor allem in den Stadten — zu einer
erhdéhten Nachfrage nach Pflege und Betreuung der nicht mehr selbstandigen Personen,
teils in ihren Wohnungen, teils in spezialisierten 6ffentlichen und privaten Einrichtungen.
Die jahrelange Diskussion auf Landesebene zur Pflegesicherung und die vorlaufige
Regelung, wonach die offentliche Hand den Groldteil der Finanzmittel aufbringt, belegt die
Tatsache, dass diese Losung auf Dauer nicht nachhaltig ist. Die Suche nach alternativen
Modellen der Pflegesicherung, welche die Finanzen der zustandigen offentlichen Einrich-
tungen und der betroffenen Familien nicht Gberlastet, ist an der Tagesordnung.

In einem Gesprach mit der Abteilung Sozialwesen der Sudtiroler Landesregierung wird ein
reges Interesse bekundet, zwei Pilotprojekte — in einer geschlossenen Einrichtung (Senio-
renheim) und in einem mobilen Dienst — durchzufihren. Im Falle eines erfolgreichen
Ergebnisses der Pilotprojekte soll nach Aussage der zustandigen Verwaltung das Modell
Betreuung nach dem Prinzip der Nachbarschaftshilfe bei Zeitbanken auf das ganze Land
Sudtirol ausgedehnt werden.

Die zustandigen Berufsschulen in deutscher und italienischer Sprache haben eigene Kurs-
programme flr die Ausbildung fur die Seniorenbetreuung entwickelt, die fir den Ausbil-
dungsbedarf fur die beiden genannten Pilotprojekte noch angepasst werden kdonnen.

b) Betreuung und Beaufsichtigung in 6ffentlichen Einrichtungen und Familien
Einsparungen im o6ffentlichen Dienst kénnen dazu flhren, dass nicht mehr alle bisher
erbrachten Dienstleistungen weiterhin gewahrleistet werden kdnnen. Die Dienstleistungen
ganzlich an Private zu vergeben, ist im Sinne einer 6ffentlichen Governance der zentralen
Angebote flr Familien und Unternehmen nicht winschenswert.

A) Kurzbeschreibung der Ist-Situation und der jeweiligen Problemstellung

a) Betreuung von pflegebediirftigen Personen

Laut Sozialplan der Stadtgemeinde Meran 2009 - 2011 leben in der Stadt Gber ein Flnftel
Menschen, die alter als 65 Jahre sind, das sind rund 8.000 Personen. Rund 10% der
Bewohnerlnnen sind Gber 75, rund 6% Uber 80 Jahre alt. ,Die Bevodlkerungsprognose
zeigt, dass der Anteil der alteren Menschen an der Gesamtbevdlkerung in der Stadtge-
meinde Meran, dem allgemeinen Trend entsprechend, in den nachsten 15-20 Jahren
weiter anwachsen wird® (Sozialplan, S. 102).

Laut Berechnungen aus einschlagigen Studien leben in Meran derzeit knapp tber 10.000
Menschen (fast ein Viertel der gesamten Einwohnerzahl) im Alter von Uber 64 Jahren, die
zu einem Teil auf fremde Hilfe angewiesen sind, also der Betreuung bedtrfen. Der Sozial-
plan geht davon aus, dass aufgrund der steigenden Lebenserwartung mit einer Zunahme
des Pflegebedarfs um jahrlich 0,5 % zu rechnen ist. Diese Daten belegen den steigenden
Pflegebedarf und — falls nicht neue Modelle der Betreuung eingeflhrt oder andernfalls die
Betreuung nicht verschlechtert wird — die steigenden Kosten fir Pflege und Betreuung, vor
allem fur betroffene Menschen ab dem 75. Lebensjahr. Bisher werden die Kosten zum
Groliteil von offentlichen oder konventionierten Einrichtungen getragen. Die lange Jahre
hitzig gefihrte Debatte Uber die Pflegesicherung wurde damit — wohl nur vorlaufig —
beendet, indem die Familien und Unternehmen nicht mit einer Abgabe fir die Pflege
bedurftiger Menschen belastet werden. Die grofdteils o6ffentliche Finanzierung der Pflege
Ubersteigt friher oder spater die Belastbarkeit der 6ffentlichen Hand, die entsprechende
Finanzlicke musste von Familien und Unternehmen gestopft werden.
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Sudetirol weit werden derzeit rund 12.000 Pflegebediirftige betreut, rund zwei Drittel davon
zuhause von Verwandten. Fur die Pflege hat die Landesverwaltung fur die Hauspflege im
Jahre 2009 ein Budget von 184 Millionen Euro veranschlagt.

b) Betreuung und Beaufsichtigung in 6ffentlichen Einrichtungen und Familien

In Meran gibt es eine Reihe von o6ffentlichen Einrichtungen, die nicht hochheitsrechtliche
Verfahren abwickeln, aber fur die Burgerlnnen wichtige Infrastrukturen wie Kinderspiel-
platze oder Dienstleistungen wie Schilerlotsen darstellen. Ein Abbau dieser Einrichtungen
und Dienste wurde fur die Familien eine betrachtliche Belastung mit sich bringen.

B) Alternative Modelle der Betreuung von Menschen und Einrichtungen

a) Betreuung von pflegebedirftigen Personen

Die Pflege- und Betreuungstatigkeit flir bedlrftige Menschen wird derzeit von beruflich

ausgebildeten Personen gegen Entlohnung, von Familienangehdrigen und von freiwilligen

Kraften erledigt, die fur ihre Tatigkeit keine finanzielle Vergutung erhalten.

In anderen Landern werden schon seit einiger Zeit alternative Modelle der Betreuungs-

tatigkeit praktiziert:

- das ,Fureai Kippu“-System (Ubersetzbar mit ,Ticket fir Betreuungstatigkeit®) stammt
aus Japan und wurde in den schwierigen Aufbaujahren nach dem 2. Weltkrieg einge-
fuhrt, in den Boomjahren zwischen 1950 und 1970 wurde es allerdings von staatlichen
Betreuungseinrichtungen zurtickgedrangt. 1975 wurde in Osaka die ,Volunteer Work
Bank® gegrindet, auf der in der Seniorenpflege Menschen tatige Menschen ihre
Arbeitsstunden ,ansparen® kdnnen; bei der Vereinigung ,Kurashino Otetsudai“ hinge-
gen werden Betreuerlnnen teilweise mit Geld entlohnt, weil man feststellte, dass hilfs-
bedurftige Menschen keine kostenlose Hilfe von unbekannten Betreuerlnnen anneh-
men wollten. Diese ,Bezahlung“ wird aber nicht als Entlohnung fur eine Leistung
angesehen, sondern als ,Dankeschon® fur die Betreuung;

— 1980 wurde in den USA der , Timedollar® eingefuhrt, der auf einer Zeitgutschrift besteht;

— in China wurde 2005 ein ahnliches System wie in Japan eingefuhrt;

— in mehreren Bundeslandern in Deutschland haben sich seit den 1990-er Jahren
Seniorengenossenschaften gebildet, die Betreuungsdienste gegen eine ,Zeitgutschrift®
leisten;

- in zwei Osterreichischen Bundeslandern gibt es im Rahmen des Talente-Tausch-Kreises
Vorarlberg das Projekt ,Zeitvorsorge” und das oberdsterreichisch-bayrischen Projekt
,TIMESOZIAL®, wo im Rahmen der Nachbarschaftshilfe Betreuung erbracht wird.

b) Betreuung und Beaufsichtigung in 6ffentlichen Einrichtungen und Familien

Die Betreuung und Beaufsichtigung nach dem System der Nachbarschaftshilfe bei Zeit-

banken kann auch in anderen Bereichen — aulerhalb der Betreuung von pflegebedurftigen

Personen — angewandt werden, um die offentlichen Haushalte zu entlasten und den

gesellschaftlichen Zusammenhalt zu férdern.

Hier mogliche Bereiche:

- die Beaufsichtigung und Reinigung von &ffentlichen Freizeiteinrichtungen der Gemeinde
wie Kinderspielplatze, Naherholungszonen (Lazag, Passer‘strand®, Spazierwege und
Parks im Stadtbereich), Fahrradabstellplatze usw.);

— die Begleitung von Kindergruppen zur Schule und von der Schule nach Hause (im
Projekt ,pedibus®), zu Nachmittagsveranstaltungen;

— die Unterstitzung der Angestellten in 6ffentlichen Einrichtungen (Schwimmbader, Biblio-
theken, Kultureinrichtungen);

— Beaufsichtigung/Beratung zur Mulltrennung im Rahmen der Kondominiumverwaltung.
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C) Beschreibung der Soll-Situation

a) Betreuung von pflegebediirftigen Personen

Auf der Grundlage der Erfahrungen in Landern mit anderen Betreuungsmodellen, als

bisher in Sudtirol angewandt (professionelle Dienste und unentgeltliche Volontariatsarbeit),

sollen zur Entlastung der Budgetmittel von Land und Gemeinden weitere Personengrup-

pen in Betreuungstatigkeiten eingebunden werden, die keine spezialisierte Ausbildung

erfordern. Es handelt sich um Personen, die

— keiner oder nur einer geringflgigen Berufstatigkeit nachgehen (Rentnerinnen, Arbeits-
lose, Personen, die mit Haushaltsarbeiten nicht ausgelastet sind, usw.);

- eine Mindestausbildung fur die Betreuung Pflegebedurftiger absolviert haben;

— sich einer sozialen Organisation anschliel3en, die den Betreuungsdienst koordiniert.

Die interessierten Betreuungspersonen erhalten fur ihre Tatigkeit keine finanzielle Vergu-

tung, ,sparen” sich aber entsprechend der geleisteten Stunden in ihrem jeweiligen ,Zeit-

konto“ das Recht an, bei Bedarf selbst betreut zu werden. Falls eine Person aus irgend

einem Grund die ,angesparte Betreuungszeit® nicht nutzen kann, kann diese auf Verwan-

dte ,Uberschrieben werden. Diese ,Ansparung auf Betreuungsrecht® soll ein Motiv sein,

damit sich viel mehr Menschen als bisher fur die Betreuung bedurftiger Personen

engagieren und dadurch den steigenden Betreuungsbedarf in Sudtirol abdecken helfen,

ohne dass fur die offentliche Hand die Ausgaben in diesem Bereich ansteigen. Nicht

zuletzt fuhrt dieses Modell zu einem starkeren gesellschaftlichen Zusammenhalt und zu

mehr ,Solidaritat unter den Generationen®.

b) Betreuung und Beaufsichtigung in 6ffentlichen Einrichtungen und Familien

In der Zeitbank Meran werden seit Uber zehn Jahren Dienstleistungen angeboten, die
nicht mit Geld, sondern mit Stundenguthaben ,vergutet* werden. Diese Leistungen sind
haftpflicht- und unfallversichert. Nach diesem Modell kbnnen auch Dienstleistungen fur die
offentliche Hand angeboten werden. Als Gegenleistungen sind Beglnstigungen seitens
der Gemeinde vorstellbar wie etwa Gratiseintritte in kostenpflichtige Freizeiteinrichtungen
oder Zeitgutschriften wie flr den Betreuungsbereich fur pflegebedurftige Personen.

D) Initiativen zur Anderung der gegebenen Situation

a) Betreuung von pflegebediirftigen Personen

Im Rahmen von zwei Pilotprojekten, eines in einer stationaren Einrichtung, ein weiteres in

der ambulanten Betreuung in der jeweiligen Wohnung der pflegebedurftigen Person, soll

das Modell der Betreuung nach dem Zeitbanksystem erprobt werden, das im Falle von
erfolgreichen Erfahrungswerten auf ganz Sudtirol ausgeweitet werden kann.

In Bezug auf die Durchfuhrung dieser Projekte sind folgende Schritte erforderlich:

— Festlegung der Tatigkeiten, die von den Betreuungskraften durchgefiihrt werden sollen
(es handelt sich um Tatigkeiten, die keiner professionellen Ausbildung bedurfen):
Begleitung bei Spaziergangen oder Erledigungen, Reinigung der Wohnung, der Kleider
usw., Abwasch, Verabreichung von Essen, Einkaufen, Konversation, gemeinsames
Spielen und Basteln, Vorlesen, Korperpflege, einfache Betreuung im Krankheitsfall und
im Fall von korperlicher/geistiger Beeintrachtigung usw.;

— Festlegung der Ausbildungsinhalte fur die Personen, die in das Projekt eingebunden
werden wollen: die Berufschulen fur Sozialberufe (die deutsch- ebenso wie die italie-
nischsprachige) bieten Lehrgénge fur Haushaltshilfen an, die auf die Bedurfnisse der
Betreuungskrafte im vorliegenden Projekt angepasst werden sowie rund 60 Unterrichts-
stunden und 60 beaufsichtigte Praktikumsstunden umfassen sollen;

— Suche nach interessierten Personen, die Uber die im Betreuungsbereich tatigen Orga-
nisationen wie Caritas, AVULSS, VSSH-AUSER u.a. koordiniert werden sollen;

Zeitleitplan Meran 16 Piano dei Tempi della Citta di Merano



— Ausbildung der interessierten Personen in den maligeschneiderten Kursen der Berufs-
schulen fur Sozialberufe;

- Einrichtung der ,Zeitkonten® flr die Betreuungspersonen seitens eines landesweit tati-
gen Sozialverbandes, wo die geleisteten Betreuungsstunden fir die beteiligten Perso-
nen namentlich registriert werden;

— Einrichtung eines Registriersystems, das Missbrauch (falsche Angaben Uber geleistete
Betreuungsstunden) verhindert: dienlich konnte ein personliches Registrierheft fur jede
Betreuungsperson sein, in welchem das Datum und die Dauer der Betreuungsstunden,
der Name der betreuten Person sowie die Unterschriften der betreuenden und der
betreuten Person (oder einer verwandten Person) aufscheinen. Die soziale Organisa-
tion, die den jeweiligen Betreuungsdienst koordiniert, sammelt die Registrierhefte,
kontrolliert die Eintragungen und schickt die Hefte dem mit der digitalen Eintragung
beauftragten Verband zu;

- Beginn der Betreuungstatigkeiten, die von den genannten sozialen Organisationen
koordiniert werden;

— Evaluation der Erfahrungen in den beiden Pilotprojekten und — bei erfolgreichen
Ergebnissen — Ausdehnung des Betreuungsmodells auf das ganze Land Sudtirol.

Im Laufe der Projektdurchfuhrung ist es vorteilhaft, die Erfahrungen in ahnlichen Projekten

im Ausland (Osterreich und Deutschland) auszuwerten und fiir die Projekte in Sudtirol

nutzbringend einzubeziehen.

b) Betreuung und Beaufsichtigung in 6ffentlichen Einrichtungen und Familien

Fir interessierte Personen an Dienstleistungen im offentlichen Bereich und fur Familien
soll in der Gemeindeverwaltung (Burgeramt) eine Informations- und Registrierstelle einge-
richtet werden. Je nach Bedarf konnen die jeweiligen Personen in das Tatigkeitsfeld ein-
gewiesen werden. Gleichzeitig ist die Art der ,Vergutung“ festzulegen. Fiur die Dokumen-
tation wird ein — moglichst digitales — Register der beteiligten Personen und der geleiste-
ten Dienste eingerichtet. Die erbrachten Leistungen sind in Stunden zu registrieren.

E) Evaluation der verdnderten Gegebenheiten

a) Betreuung von pflegebediirftigen Personen

Auf der Grundlage der Erfahrungen im benachbarten Ausland soll der Erfolg der beiden
Pilotprojekte nach folgenden Kriterien festgestellt werden: Anzahl der beteiligten Betreu-
ungskrafte, Anzahl der geleisteten Betreuungsstunden, Arbeitsaufwand in Stunden seitens
der Vereinigungen, welche die Betreuungskrafte koordinieren bzw. die geleisteten Betreu-
ungsstunden registrieren, Stichprobenerhebung zur Zufriedenheit der betreuten Personen
bzw. ihrer Angehorigen, Erhebung der Zufriedenheit der professionellen Einrichtungen, in
denen die Betreuungstatigkeiten durchgefuhrt werden; Erhebung und Auswertung der auf-
getretenen Schwierigkeiten und der entsprechenden Losungsansatze, Erhebung der Ein-
sparungspotentiale.

b) Betreuung und Beaufsichtigung in 6ffentlichen Einrichtungen und Familien
Die Anzahl der Personen, die sich fur die Dienstleistungen engagieren, und die geleisteten
Stunden und die Qualitat der erbrachten Leistungen kénnen als Grundlage fir die Evalua-
tion hergenommen werden. Ein Ergebnisbericht sollte monatlich abgefasst werden.

F) Dokumentation

a) Betreuung von pflegebediirftigen Personen
Nach Abschluss der beiden Pilotprojekte wird eine Dokumentation mit den Ergebnissen
der Evaluation (siehe oben) erstellt und der Stadtgemeinde Meran vorgelegt.
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4. Vereinbarkeit von Familie und Beruf (Pilotprojekte)

Die zunehmende Berufstatigkeit beider Eltern — aus finanziellen oder anderen Grinden —
schafft zeitliche Probleme, wenn aul3erordentliche Situationen eintreten: Krankheit eines
Kindes, das ublicherweise den Kindergarten oder die Schule besucht, zeitlich begrenzte
Pflegebedurftigkeit eines Elternteils, auRerordentliche Vorkommnisse usw. Vor allem flr
Frauen ergeben sich in solchen Fallen oft Probleme, Beruf und Familie unter einen Hut zu
bringen, aber auch die Arbeitgeber stehen vor Engpassen bei der Erledigung der anfall-
enden Arbeiten im Unternehmen, wenn Mitarbeitinnen kurzfristig ausfallen.

A) Kurzbeschreibung der Ist-Situation und der jeweiligen Problemstellung

Lésungsansatze zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sind nicht immer einfach zu fin-
den, werden aber andererseits immer notwendiger und auch teilweise 6ffentlich finanziert.
So werden etwa seit mehreren Jahren vom zustandigen Ministerium in Rom betrachtliche
Finanzmittel zur VerflUgung gestellt, die bisher bei weitem nicht ausgeschopft wurden.

Auf Anregung der Gemeindeverwaltung sollen im Rahmen des Zeitleitplans zwei Pilot-
projekte durchgeflhrt werden, eines davon in einem privaten Unternehmen, das andere in
einer offentlichen Einrichtung. Die Suche nach der 6ffentlichen Einrichtung gestaltete sich
einfach, wahrend bei privaten Unternehmen wenig Bedarf festgestellt werden konnte: in
mehreren kontaktierten groReren Industriebetrieben sind kaum Frauen beschaftigt, in klei-
nen Betrieben ist die Wirksamkeit eines Projektes auf wenige Personen beschrankt.

a) Der Sanitatsbetrieb — Gesundheitsbezirk Meran steht dem Problem offen gegenuber,
hat bereits mehrere Projekte zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf verwirklicht und
mochte in diese Richtung weitere Verbesserungen erzielen. Eine Person im Gesundheits-
bezirk ist hauptamtliche mit der Materie befasst und an weiteren Projekten interessiert.

b) Ein mittelgroRes Lebensmittelgeschaft (14 Beschaftigte) wurde im Rahmen des zweiten
Pilotprojekts kontaktiert. Im Laufe der Gesprache stellte sich zwar eine dringende Pro-
blemlage heraus, allerdings wurde festgestellt, dass ein Losungsansatz, beschrankt auf
das einzelne Geschaft, nicht Ziel fuhrend ist. Daraufhin entstand der einvernehmliche Ent-
schluss, das angepeilte Projekt auf der nachst héheren Ebene anzusetzen.

B) Erhebung der Anderungswiinsche

a) Nachdem im Gesundheitsbezirk Meran bereits Initiativen zur Vereinbarkeit von Familien
und Beruf durchgefuhrt wurden, zum Teil parallel zu Initiativen in anderen Gesundheits-
bezirken in Sudtirol oder im Rahmen des landesweiten Sanitatsbetriebs, hingegen nicht in
Zusammenarbeit mit Gesundheitseinrichtungen aulRerhalb der Region Trentino-Sudtirol,
wurde der Wunsch geaulert, Informationen einzuholen tGber Projekte in anderen Regio-
nen ltaliens, die seitens des Ministeriums mitfinanziert wurden.

b) Mit der Vertretung der Sektion des Handels- und Dienstleistungsverbands Sudtirol (hds)
wurde die Problemstellung bei familiar bedingter Abwesenheit von Bediensteten im Handel
in Meran erortert und entsprechende Ldsungsansatze gesucht. Dabei sollen nicht nur
einzelne Handelsbetriebe in Meran Nutzniel3er eines Projekts sein, sondern moglichst alle
interessierten Geschaftsinhaberlnnen und Dienstleisterlnnen.

C) Beschreibung der Soll-Situation

a) Auf der eingeholten Liste des Ministeriums fir 2008 73 genehmigten Projekten) fanden
sich zwei aus Gesundheitsbetrieben (USL Cesena und Ferrara: ,Telelavoro e concilia-
zione* - ,Vita & Lavoro: azioni di pilotaggio®). Mit der zustadndigen Angestellten fir Verein-
barkeit Familie und Beruf im Meraner Gesundheitsbezirk wurde vereinbart, dass sie eigen-
standig Kontakt mit den genannten Einrichtungen aufnimmt und bei einer eventuellen
Durchfuhrung von Projekten je nach Bedarf das Projektteam zu Rate zieht.
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b) Das Grundkonzept der Erleichterungen in Bezug auf die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf im Dienstleistungsbereich in Meran ist die Ersetzung von zeitweise aus Familien-
grinden nicht verfigbaren Angestellten (Frauen und Manner) durch geschultes Personal,
das abrufbereit zur Verfugung steht und Uber flexible Arbeitsvertrage angestellt wird.

D) Initiativen zur Anderung der gegebenen Situation

a) Die Aufgabe der Projektgruppe Zeitleitplan besteht darin, die zustandige Person fiur den
Bereich Vereinbarkeit von Familie und Beruf des Gesundheitsbezirks auf Anfrage beratend
zur Seite zu stehen. Eine eventuelle Ausdehnung des Pilotprojekts auf andere Gesund-
heitsbezirke in Sudtirol erfordert keiner Intervention des Projektteams, da die Kommuni-
kation Uber interne Kanale des Sudtiroler Sanitatsbetriebs erfolgt.

b) Was die Ersetzung abwesender Arbeitskrafte im Handel und bei privaten Dienstlei-
stungsbetrieben in der Stadt Meran angeht, sind folgende Vorkehrungen zu treffen:

— Durchfuhrung einer stichprobenmalfligen Bedarfserhebung;

- Information der in Frage kommenden Handels- und Dienstleistungsbetriebe in
Meran;

- Auflistung der interessierten Handelsbetriebe und Dienstleister;

— Klarung der Art des Arbeitsvertrags zwischen Handelsbetrieb und ,Springerin®;

— Suche nach Personen, die als ,Springerlnnen® zur Verfigung stehen;

— Gesuchstellung beim zustandigen Ministerium oder bei den zustandigen Landes-
stellen bzw. bei der Stadtgemeinde Meran zur Finanzierung des Projekts (Ausbil-
dung, Organisation);

- Ausbildung der ,Springerlnnen®, gegebenenfalls nach Art der Handelsbetriebe
(Lebensmittel, Kleidung, technische Gerate usw.);

— Einrichtung einer ,Vermittlungsstelle* (evt. hds-Biro Meran), bei der sich die Han-
delsbetriebe bei Personalbedarf melden kénnen und die das jeweils geeignete
Personal zuweist und die burokratischen Angelegenheiten zum Arbeitsvertrag
abwickelt;

- Im Falle eines erfolgreichen Verlaufs des Pilotprojekts steht der Ausdehnung des
Pilotprojekts auf andere Ortschaften in Sudtirol nichts im Wege.

E) Evaluation der veranderten Gegebenheiten

a) Nach Beendigung eines ausgewahlten Projektes im Gesundheitsbezirks Meran sollen
im entsprechenden Projektbericht die Erfolge bzw. Misserfolge dokumentiert und der
Gemeindeverwaltung von Meran zur Kenntnis gebracht werden.
b) Nach Ablauf eines Jahres nach dem ersten Einsatz von ,Springerinnen® soll eine erste
Begutachtung der Ergebnisse des Projekts mittels folgender Daten durchgeflihrt werden:

— Anzahl der beteiligten Handels- und Dienstleistungsbetriebe;

— Anzahl der bereit stehenden ,Springerinnen®;

- Anzahl der Einsatze nach Betriebssektoren und nach ,Springerln“ und Einsatz-

dauer;

— Zufriedenheit der Geschaftsinhaberlnnen mit dem System der ,Springerinnen®;

— Zufriedenheit der ,Springerinnen“ mit den System;

— Zufriedenheit der durch die ,Springerinnen® ersetzten Personen;

F) Dokumentation

Zu dokumentieren sind alle Einsatze und deren Dauer sowie die Befragungsergebnisse im
Rahmen der Evaluation des Pilotprojekts. Zwecks Ubertragbarkeit der Projekte ist die
Erstellung eines Leitfadens angebracht.
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5. Die Umsetzung des Zeitleitplans

Der Zeitleitplan fur Meran ist kein einmaliges Verfahren, das in einem festgesetzten Zeit-

rahmen durchgefuhrt wird, sondern — ahnlich wie der Bauleitplan einer Stadt — eine perio-

dische Einrichtung, die

— in bestimmten Zeitabstanden zu Gberprifen und gegebenenfalls abzuandern ist;

— in Zusammenarbeit mit der Bevolkerung und ihren Vertretungsorganen (Organisationen,
Vereinigungen, Stadtviertelrate, Gemeinde- und Stadtrat) und gegebenenfalls mit Hilfe
von Expertinnen in diesem Gebiet beurteilt und gegebenenfalls Uberarbeitet und
erweitert wird.

a) Die Aufbauorganisation

Das Projektteam des Zeitleitplans hat einen zeitlich begrenzten Auftrag (Datensammlung,

Niederschrift und je nach Beschlusslage des Stadtrats Abanderung des Entwurfs, Erhe-

bung der Grunddaten zum Zeitleitplan, Durchfihrung der Pilotprojekte usw.).

Danach soll eine fixe Einrichtung mit der fortlaufenden Umsetzung und gegebenenfalls der

Abanderung des Zeitleitplans beauftragt werden. Dafir gibt es mehrere Alternativen. Am

geeignetsten erscheint eine gemischte ,Leitungsgruppe Zeiten der Stadt® zu sein:

- die Koordinierungsfunktion Ubernimmt die Stadtverwaltung (evt. die verantwortliche
Person fur das Burgeramt oder ein einzurichtendes ,Buro fur die Zeiten der Stadt");

- die ausfihrende Funktion kann von der Zeitbank Meran, aus deren Kreis die Initiative
fur den Zeitleitplan vorgeschlagen und gestartet wurde, ibernommen werden;

— die beratende Funktion erflllt ein ca. 30-kdpfiges Gremium, das sich ,StadtZeitWerkstatt
- Officitta del Tempo“ nennen kdnnte und zusammengesetzt ist aus folgenden Personen
bzw. Institutionen:

die/der fur die Zeitpolitik zustandige Stadtratin/Stadtrat, die/der Leiterin der flr die Zeit-

politik zustandigen Abteilung, die Stadtviertelratinnen von Meran, zwei Personen aus der

Zeitbank, jeweils vier Vertreterinnen der Wirtschaftsverbande und der Gewerkschafts-

organisationen, acht Personen aus den maligeblichen sozialen, kulturellen und Freizeit-

vereinigungen, jeweils 1 Person in Vertretung der Betreiber der 6ffentlichen Verkehrsmittel,
des Bildungswesens, der staatlichen und der Landesverwaltungen. Dieses Gremium kann
sich auch in thematischen Untergruppen teilen.

b) Die Ablauforganisation

Nach der endgultigen Genehmigung des Zeitleitplans seitens der zustandigen Gremien

der Gemeinde sind seitens des Projektteams die endgultigen Dokumente zu erstellen:

- Zeitenbuch (Offnungszeiten von Amtern, offentlichen Dienstleistern, Bildungseinrichtun-
gen, Geschaften, Gaststatten usw., Arbeitszeiten bei groRen Arbeitgebern, Fahrplane
der offentlichen Verkehrsmittel);

- notwendige Unterlagen fur die Projekte Carpooling, Betreuung nach dem System Nach-
barschaftshilfe und Vereinbarkeit Familie und Beruf (siehe jeweilige Projektbeschrei-
bung).

Weiters sind die Konsultationen mit der Bevodlkerung Merans in Hinblick auf die Ande-
rungswinsche bezlglich der Zeiten der Stadt zu organisieren und durchzufihren und in
Burgerversammlungen die Meinungen und Wunsche der Burgerlnnen selbst anzuhodren
und zu dokumentieren.

Schlieflich sind die zustandigen Stellen der Gemeindeverwaltung in die Tatigkeitsbereiche
einzuflihren, damit sie — wie oben dargelegt — die Koordination der Umsetzung des Zeit-
leitplans Ubernehmen kénnen. Die genannten Stellen haben dann die Aufgabe, die er-
wahnten ausfihrenden und beratenden Einrichtungen auf ehrenamtlicher Ebene (Zeitbank
Meran und ,StadtZeitWerkstatt — Officitta del Tempo®) einzusetzen.
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