
 

“Misstand melden” 

Nutzungsbedingungen 

1. Gegenstand und Definitionen 
a. Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des Dienstes "Misstand melden" 

durch den Nutzer sowie die Pflichten des Nutzers im Zusammenhang mit der 
Nutzung des Dienstes. 

b. Unter "Missstand melden" versteht man einen Online-Dienst, mit dem der 
Benutzer Missstände an der Verwaltung der Stadtgemeinde Meran melden kann, 
um die Qualität der angebotenen Dienstleistungen zu verbessern und die 
Lebensqualität in der Stadt zu erhöhen. 

c. „Benutzer" ist die natürliche oder juristische Person im Sinne von Art. 2, die mittels 
"Missstand melden" einen Misstand einreicht. 

d. „Verwalter" ist die Stadtverwaltung Meran, an die die Meldungen gerichtet werden 
und die für die Bearbeitung und Beantwortung der Benutzer zuständig ist. 

e. Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten für alle Meldungen, unabhängig 
davon, wie sie gemacht werden, einschließlich der mit dem Portal integrierten 
Smartphone-Anwendungen oder Systeme Dritter. 

2. Anmeldung 
a. Um eine Meldung im Sinne des vorstehenden Artikels zu machen, erfolgt der 

Zugang durch Authentifizierung mit SPID, CIE oder CNS. 
b. Es ist auch möglich, eine Meldung im Modus "nicht registrierter Benutzer" 

vorzunehmen, allerdings mit gewissen Einschränkungen. 
c. Der Benutzer übernimmt die zivil- und strafrechtliche Verantwortung für die 

Unrichtigkeit oder Unvollständigkeit der gemeldeten Informationen und Daten. 
3. Weiterleitung von Meldungen 

a. Gegenstand der Meldungen der Benutzer sind Situationen, die zur Verbesserung 
der Qualität der von der Stadtverwaltung angebotenen Dienstleistungen und zur 
Verbesserung der Lebensqualität in der Stadt beitragen können. 

b. Die Meldungen der Benutzer können durch die elektronische Übermittlung von 
Fotos und die Aufnahme von Kommentaren unter Beachtung der geltenden 
Datenschutzbestimmungen bereichert werden. 

c. Die Meldungen müssen sich ausschließlich auf Situationen beziehen, die 
Aktivitäten und öffentliche Dienstleistungen von kommunaler Bedeutung betreffen. 

d. Mit der Übersendung der Meldungen erklärt der Benutzer, dass er der Inhaber 
aller Rechte ist, die mit dem Bericht verbunden sein können (nur als Beispiel: 
Fotos). 

e. Die personenbezogenen Daten, die der registrierte Benutzer im Rahmen der 
Berichterstattung zur Verfügung stellt, werden ausschließlich zu statistischen 
Zwecken verwendet und in jedem Fall unter vollständiger Einhaltung der 
geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet. 

4. Verantwortlichkeiten des Benutzers 
a. Der Nutzer haftet unmittelbar zivil-, straf- und verwaltungsrechtlich für alle über 

den Dienst "Missstand melden" hochgeladenen Inhalte 
b. Der Nutzer übernimmt jegliche Haftung sowie alle direkten oder indirekten Folgen, 

die sich aus der Verletzung von Rechten Dritter (z. B. Urheberrechte oder andere 
Eigentumsrechte, Rechte in Bezug auf die Vertraulichkeit von Personen usw.) 
ergeben, die von der Aufnahme von Texten, Kommentaren, Fotos und/oder 
sonstigem Material in die Plattform durch den Nutzer abhängen. 



c. Der Nutzer verpflichtet sich, kein Material oder Auszüge von Material in die 
Berichte aufzunehmen:  

▪ die unter das Urheberrecht fallen und deren Eigentümer er nicht ist; 
▪ die einen diffamierenden oder verleumderischen Inhalt haben; 
▪ die gegen die guten Sitten und die öffentliche Ordnung verstoßen oder 

geeignet sind, den öffentlichen oder privaten Frieden zu stören oder eine 
Person oder eine bestimmte Personengruppe zu beleidigen oder direkt 
oder indirekt zu schädigen (z. B. ist die Aufnahme von Material oder 
Auszügen aus Material, das die Sensibilität ethnischer oder religiöser 
Gruppen verletzen könnte, untersagt usw.); 

▪ gegen das Recht auf Privatsphäre Dritter verstoßen; 
▪ die Ehre, den Anstand oder das Ansehen Dritter zu verletzen; 
▪ sonst gegen das Gesetz verstoßen. 

5. Beschränkung der Haftung 
a. Der Verwalter haftet nicht für direkte, indirekte oder Folgeschäden, die dem Nutzer 

oder Dritten durch die Veröffentlichung der Meldung entstehen, und/oder für 
Schäden jeglicher Art oder aus irgendeinem Grund, der mit den genannten 
Situationen zusammenhängt, und der Nutzer erklärt in diesem Sinne, dass er die 
Stadtverwaltung und den Verwalter von jeglicher Haftung freistellt. 

b. Der Administrator haftet nicht für die unsachgemäße Verwendung von 
Anmeldedaten oder deren Verbreitung. 

c. Der Verwalter haftet nicht für die unrechtmäßige Nutzung der Website durch Dritte 
und die vollständige oder teilweise Wiedergabe ihres Inhalts. 

d. Vom Nutzer eingesandtes Material wird nicht zurückgeschickt. 
6. Kommunikation 

a. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass alle eventuellen Mitteilungen, 
Benachrichtigungen, Informationen und auf jeden Fall alle Unterlagen, die sich auf 
die durchgeführten Vorgänge und die Nutzung des Dienstes "Missstand melden" 
beziehen, an die vom Nutzer zum Zeitpunkt des Zugangs über SPID, CIE oder 
CNS angegebene E-Mail-Adresse gesendet werden. 
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